
Утверждены  

Приказом директора 

ТОО «МФО «IT Finance (Ай Ти Финанс)» 

 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМОВ 

Товарищества с ограниченной ответственностью 

«Микрофинансовая организация «IT Finance (Ай Ти Финанс)» 

 

Настоящие Правила предоставления займов (далее – «Правила») разработаны в 

соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, иными нормативными 

правовыми актами Республики Казахстан, и регулируют отношения, возникающие между 

ТОО «МФО «IT Finance (Ай Ти Финанс)» (далее – «Товарищество») и Заемщиком, 

связанные с получением Заемщиком от Товарищества займа. Настоящие Правила 

определяют порядок и условия предоставления Товариществом займов физическим 

лицам в национальной валюте Республики Казахстан в порядке, определенном 

настоящими Правилами, а также содержат перечень прав и обязанностей по Договору 

займа и иную информацию, необходимую для надлежащего исполнения условий 

Договора. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В НАСТОЯЩИХ 

ПРАВИЛАХ 

Акцепт – согласие Товарищества с условиями Оферты Заемщика, выраженное в 

перечислении суммы Займа, либо в продлении срока действия Договора; 

Вознаграждение – денежная сумма, которую Заемщик обязан уплатить Товариществу за 

пользование Займом в соответствии с Договором займа; 

График погашения – список всех платежей по займу с указанием дат погашения и 

размеров платежей/даты погашения и размера платежа; 

Договор Займа (далее по тексту – «Договор») – договор, заключенный между Заемщиком 

и Товариществом о предоставлении займа, путем Акцепта Товариществом Оферты 

Заемщика; 

Задолженность – денежные суммы, подлежащие уплате Заемщиком в пользу 

Товарищества по Договору, включая сумму основного долга, сумму начисленного, но 

неуплаченного вознаграждения за пользование займом, комиссии, штрафы, пени, 

неустойки и иные платежи, предусмотренные настоящими Правилами и/или Договором; 

Заем — денежные средства в национальной валюте Республики Казахстан – тенге, 

предоставляемые Товариществом Заемщику в соответствии с условиями Договора; 

Заявка (оферта (заявление) – документ, содержащий данные о Заявителе, сумме и сроке 

выдачи займа, а также иные условия, подлежащие предоставлению Заявителем при 

обращении к Товариществу за выдачей займа в виде Оферты о предоставлении Займа; 

Заемщик – дееспособное физическое лицо, являющееся гражданином Республики 

Казахстан или иностранным гражданином с видом на жительство, проживающее на 

территории Республики Казахстан, достигшее возраста 20 (двадцати) лет, и имеющее 

постоянную регистрацию на территории Республики Казахстан, с которым Товарищество 

заключило Договор, путем Акцепта его Оферты.  

Заявитель – физическое лицо, имеющее намерение получить заем в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством Республики 

Казахстан; 

Основной Долг – часть задолженности Заемщика без учета вознаграждения, 

представляющая собой сумму денег, полученную Заемщиком от Товарищества в рамках 

заключенного Договора;  



Оферта – содержащееся в Заявке (оферте (заявлении), передаваемой Заемщиком 

Товариществу, предложение Заемщика к Товариществу заключить Договор на условиях 

настоящих Правил, либо предложение о продлении срока действия Договора; 

Персональные данные – любые сведения, относящиеся к Заявителю/Заемщику, 

зафиксированные на электронном, бумажном и/или ином материальном носителе, 

которые могут содержать (включая, но, не ограничиваясь): фамилия, имя, отчество, год, 

месяц, дата и место рождения, пол, данные документа удостоверяющего личность, 

паспортные данные, адрес проживания и регистрации, фото, подпись, семейное, 

социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы и расходы, 

номер домашнего, рабочего, сотового телефона, место работы, адрес электронной почты, 

информация о пенсионных отчислениях, о наличии/отсутствии банковских счетов, 

вкладов, о наличии/отсутствии займов, кредитов, микрокредитов, о наличии/отсутствии 

движимого/недвижимого имущества, иная информация и данные могущие иметь 

отношение к проведению операций/осуществлению действий/заключению и/или 

исполнению любых сделок, заключенных (которые возможно будут заключены в 

будущем) между Заемщиком и Товариществом; 

Сайт – интернет–страница, находящаяся по адресу: gocash.kz. 
 

Определения, указанные в настоящих Правилах, распространяются на Заявки, Договоры, 

заключенные при Акцепте Оферты и иные документы, оформляемые в связи с 

возникновением отношений между Заемщиком и Товариществом по настоящим 

Правилам, если иная трактовка не определена самими документами.  

 

2. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВКИ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗАЙМА 

1. Заявитель имеющий намерение получить заем направляет Товариществу Оферту 

путем заполнения на Сайте заявки на предоставления займа. Форма Оферты заполняется 

на Сайте на основании сведений, представленных Заявителем.  

2. При заполнении Заявителем Заявки (оферты (заявления), Заявитель предоставляет 

Товариществу следующую информацию, включая, но не ограничиваясь: 

1. сумма и срок выдачи займа; 

2. фото документа, удостоверяющего личность, полученные через Сайт; 

3. фотографии Заявителя, полученные через Сайт; 

4. индивидуальный идентификационный номер (ИИН); 

5. адрес проживания Заявителя; 

6. адрес электронной почты; 

7. номер мобильного телефона. 

3. Заявитель, имеющий намерение получить Заем, должен зарегистрироваться на Сайте 

путём заполнения Заявки (оферты (заявления), выложенной на Сайте и предоставить 

необходимые документы/информацию Товариществу.  

4. Заявитель соглашается: 

– что Товарищество осуществляет сбор, хранение, обработку и использование его 

персональных данных, которые он свободно, самостоятельно и в своем интересе передает 

Товариществу через Сайт, в SMS–сообщениях, устно и письменно с использованием 

любых средств связи в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан о защите персональных данных.  

– на использование персональных данных для целей заключения Договора либо отказа в 

выдаче Займа, а также для последующего взыскания в судебном либо досудебном порядке 

денежных средств, в случае нарушения Заемщиком своих обязательств по Договору. 

Товарищество вправе использовать все полученные персональные данные до момента 

полного надлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств по Договору. 



–  что Товариществом получено согласие Заемщика на предоставление сведений о 

Заемщике в кредитные бюро и на предоставление кредитным бюро Товариществу 

кредитного отчета о Заемщике. Право выбора кредитного бюро предоставляется 

Товариществу. 

5. Заявитель гарантирует верность заполненных контактных данных посредством 

отправления Оферты. 

6. В случае если Заявитель согласен получить Заем на указанных в настоящих Правилах 

условиях, он должен подтвердить свое согласие на подписание Договора, отправив 

Оферту Товариществу на Сайте. 

7. Заемщик и Товарищество согласовали, что в соответствии с положениями статьи 395 

Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее также ГК РК) Оферта с указанной в 

ней идентифицирующей Заемщика информацией (данные документа, удостоверяющие 

личность, ИИН, адрес проживания Заемщика, номер мобильного телефона, адрес 

электронной почты), считается надлежаще подписанным Заемщиком аналогом 

собственноручной подписи (совокупностью идентифицирующей информации). 

8. Заемщик и Товарищество согласовали, что, руководствуясь ст. 151 ГК РК согласно 

которой к совершению сделки в письменной форме приравнивается обмен электронными 

документами или иными документами, определяющими субъектов и содержание их 

волеизъявления, получение согласия Заемщика на заключение Договора путем нажатия 

кнопки «Подписать», а также, введение (активация) специального кода для 

подтверждения, отправляемого Заемщику посредством SMS–сообщения на мобильный 

телефон приравнивается к письменной форме Договора. 

9. Товарищество вправе уступить полностью или частично свои права требования по 

Договору любому третьему лицу без согласия Заемщика.  

 

3. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ 

10. Товарищество принимает решение о выдаче или об отказе в выдаче Займа в размере и 

на условиях, указанных Заявителем в Оферте, не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты 

направления Заявителем Оферты Товариществу. 

11. Решение о предоставлении или отказе в предоставлении Займа принимается 

Товариществом на основании переданной Заявителем Оферты, а также любой 

дополнительной информации, предоставленной Заявителем в Заявке (оферте (заявлении). 

12. Товарищество вправе отказать в предоставлении Заявителю Займа в следующих 

случаях: 

– не представлены необходимые документы, информация или представлены 

недостоверные сведения и документы; 

–  наличия у Товарищества оснований полагать, что Заем не будет возвращен в срок, так 

как представленная Заявителем информация свидетельствует о возможной 

неплатежеспособности последнего; 

– при наличии отрицательной кредитной истории Заявителя;  

–  в иных случаях; 

13. Товарищество уведомляет Заявителя о принятом решении о предоставлении Займа или 

отказе от заключения Договора с Заявителем любым доступным способом. 

14. Товарищество вправе отказать в предоставлении займа Заявителю без указания причин 

отказа. 

 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА 

15. В случае принятия Товариществом положительного решения о выдаче Заявителю 

Займа, Товарищество предоставляет Заем Заемщику в виде единовременного 

перечисления суммы Займа, указанной в Оферте, на банковский счет/платежную 

банковскую карту Заемщика. 



16. Перечисление денежных средств осуществляется в течение 1 (одного) дня с момента 

принятия положительного решения о предоставлении Займа. 

17. Моментом предоставления денежных средств Заемщику признается зачисление суммы 

Займа на банковский счет /платежную банковскую карту Заемщика.  

18. Сумма займа не превышает 172 500 (Сто семьдесят две тысячи пятьсот) тенге. 

Перечисление суммы Займа является полным и безоговорочным Акцептом Оферты, а дата 

перечисления Суммы Займа – датой заключения Договора. 

19. Все платежи, производимые в рамках отношений по Договору, заключенному между 

Товариществом и Заемщиком, осуществляются исключительно в безналичной форме. 

20. Товарищество предлагает Заявителю заключить договор страхования от несчастного 

случая. Заявитель вправе отказаться от заключения договора страхования от несчастного 

случая. Заключение договора страхования не является обязательным условием для 

заключения Договора.  

 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И УПЛАТЫ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

21.  За пользование Займом Заемщик обязан выплатить Товариществу Вознаграждение в 

размере, установленном Договором. 

22. Вознаграждение за пользование Займом начисляется на сумму Займа на период со дня 

предоставления Займа и по дату полного погашения Задолженности. Заемщик осведомлен 

и согласен, что в соответствии со п.5 ст. 718 ГК РК, если заемщик не возвращает в срок 

предмет займа, вознаграждение выплачивается за весь период пользования предметом 

займа. 

23. Предельные величины ставок вознаграждения по займам составляют: с 1 по 45 день – 

менее 1% в день, с 46 дня – менее 0, 35% в день. Сумма процентов, начисляемых на сумму 

займа, не может превышать 20% от суммы займа. Размер ставки вознаграждения зависит 

от срока предоставления займа, а также от степени риска, который самостоятельно 

определяется Товариществом. 

24. При расчете Вознаграждения за пользование Займом количество дней в году 

принимается равным 360 дням (361 день в високосный год). 

 

6. ВОЗВРАТ СУММЫ И ПРОДЛЕНИЕ СРОКА ВОЗВРАТА ЗАЙМА 

25.  Возврат суммы Займа осуществляется согласно условиям Договора, и включает в себя 

Основной Долг и Вознаграждение, неустойку (при наличии). 

26. Досрочное погашение Займа осуществляется единовременным платежом, 

включающим в себя Основной Долг и Вознаграждение за весь срок, установленный в 

Договоре. 

27.   Заемщик принимает на себя риски задержки платежей при перечислении денежных 

средств в пользу Товарищества через третьих лиц. Во избежание задержки платежа, 

Товарищество рекомендует вносить денежные средства в оплату задолженности 

заблаговременно. 

28.  Моментом возврата Займа считается зачисление суммы Займа в полном объеме на 

расчетный счет Товарищества. 

29. Товарищество направляет денежные средства, поступившие от Заемщика, на 

погашение задолженности по Договору в следующей очередности: 

1. Сумма неустоек (при наличии); 

2. Вознаграждение; 

3. Основной долг. 

Указанная очередность может быть изменена и дополнена Товариществом в 

одностороннем порядке. 

30. В случае невозможности выполнения обязательств по Договору Заемщиком – по 

возврату суммы займа в срок, предусмотренный в Договоре, возможно продление срока 



возврата займа. Для этого Заемщику необходимо через личный кабинет на Сайте в 

соответствующем разделе направить Займодателю заявление о продлении срока возврата 

займа. Обязательными условиями являются уплата комиссии в размере 1000 тенге, а 

также отсутствие просроченных платежей по Займу. Возврат займа может быть продлен 

на срок до 45 дней.  

31.  В случае задержки Заемщиком срока погашения Займа более чем на две недели, 

Товарищество вправе обратиться в коллекторское агентство для взыскания задолженности 

с Заемщика в досудебном порядке или обратиться в суд за защитой нарушенных прав и 

своих законных интересов. 

32.   В случае нарушения Заемщиком принятых на себя обязательств по погашению Займа, 

Товарищество, по своему усмотрению, без согласия Заемщика может уступить третьему 

лицу свои права требования путем заключения договора уступки прав (цессии), а также 

предоставить информацию в кредитные бюро. 

33.  За несвоевременный возврат суммы займа и начисленного Вознаграждения в срок, 

предусмотренный Договором, Товарищество вправе начислить неустойку в размере 0,5% 

от суммы займа за каждый календарный день просрочки до полного погашения 

задолженности. Оплата неустойки не освобождает Заемщика от обязательства по возврату 

суммы займа и начисленного вознаграждения за пользование Займом. Сумма 

начисляемых процентов и неустойки не может превышать половину от суммы займа. 

34. Заемщик обязуется незамедлительно проинформировать Товарищество об изменении 

своих идентификационных данных, утере документа, мобильного телефона или 

банковской карты. 

 

7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА 

35. Комиссия, Вознаграждение и иные платежи, связанные с предоставлением Займа, 

взимаются Товариществом после или в момент предоставления Займа. 

36. Заемщик обязуется вернуть предоставленную сумму Займа и уплатить 

Вознаграждение за пользование Займом в порядке и в сроки, обусловленные Договором. 

37.  Заемщик подтверждает, что самостоятельно несет ответственность за сохранность 

конфиденциальной информации и за распространение данных операции в результате 

возможной халатности Заемщика, преступных посягательств со стороны третьих лиц, 

действия вредоносных программ и компьютерных вирусов и других противоправных или 

неосмотрительных действий. 

38. Заемщик должен самостоятельно предпринимать меры по защите своих 

аутентификационных данных, предоставляемого пин–кода, иных данных, 

предоставленных ему в рамках получения займа. 

39.   Заемщик признает, что Товарищество не несет ответственности перед Заемщиком в 

случае передачи Заемщиком своих данных третьим лицам, умышленного предоставления 

доступа к своему счету в системе или иного нарушения конфиденциальности данных 

Заемщиком. 

40. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, стороны будут 

руководствоваться действующим законодательством Республики Казахстан. 

 

 


